
F O R M A T E U R S

Langues Parlées
Français
Espagnol
Anglais
Serbo-croate

Création et développement d’une agence spécialisée dans les voyages
sur mesure en Croatie : conception d’itinéraires, sélection de partenaires
et expériences locales, conseil client, développement commercial et
veille sur la destination.

CROATIE SUR MESURE - DG / Fondatrice
Agence de voyages spécialisée dans les balkans
2022 - Présent

Direction d’un camping 300 places, management de 21 collaborateurs,
gestion opérationnelle, RH, qualité et développement commercial.

DOMISILAMI - Directrice hôtellerie de plein air
Camping 3* - Quiberon, France
2020 - 2021

www

Pâtisserie : Réalisation de mets sucrés

Voyages : Afrique du nord - Asie -

Europe

Hobbies

Formation

1999 - Maîtrise Administration et gestion
des entreprises, Université F. Rabelais
(Tours)

DESS - Marketing des services

2024 - QUALIOPI CLOSING  
2001 - IAE Tours

Profil
Experte des destinations Croatie et
Monténégro, avec plus de 20 ans
d’expérience dans le tourisme, l’hôtellerie et
les voyages sur mesure. Dirigeante d’une
agence spécialisée en Croatie et formatrice
pédagogue, je transmets une expertise
terrain concrète pour aider les
professionnels du voyage à mieux
comprendre, conseiller et vendre ces
destinations.

Laetitia
Lalle- Botica
formatrice Croatie-Monténégro

06.72.42.26.05

Expériences Pro

laetitia@croatiesurmesure.com /in/laetitia-lalle-botica/

Direction, management d’une équipe de 15 saisonniers, gestion
opérationnelle, qualité, clientèle et développement commercial.

ESCAPIA — Directrice de village vacances
2019 - Corrèze, France

2018 - Touristica Vacances — Réceptionniste, Martigues
2010 - Touristica Vacances — Téléconseillère, Martigues
2009 - PRODINTOUR / CLUB 3000 — Assistante service aérien
2003 - 2005 - FRAM — Pilote Vacances

Et aussi 

Prise en charge globale des clients et coordination entre hôtels, équipes
locales et siège. Management d’équipes de 6 à 15 personnes, contrôle
de la qualité des prestations, gestion des insatisfactions. Expérience
particulièrement significative en Croatie et au Monténégro.

PRODINTOUR / CLUB 3000 — Responsable locale
Hôtels Clubs
pérateur de villages de vacances francophones à l'étranger
2005 - 2017

https://www.croatiesurmesure.com/
https://prodesti.fr/
https://www.linkedin.com/in/laetitia-lalle-botica-0b065013/
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